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AI写尽天下事 唯有匠心难复制
只懂文字却不懂人生

人工智能（AI）重塑的已不只是科技业，一场更广泛的“职场变局”或在所难免，但变局中也蕴藏机遇。《联合早报》“AI x
职场变局”系列，通过五篇报道层层剖析AI浪潮下的求职新趋势。第四期探寻传统产业的智能化转型之路，当机器能完美复制
人类的精湛技艺，“匠人”是否终将被时代淘汰？

李智陞鼓励制服团体学生 在日常生活实践良好品格和技能

面对瞬息万变的世界，学生
须要具备领导力、团队合作、沟
通能力和适应力等重要技能。教
育部长李智陞鼓励制服团体学
生，将掌握的技能和具备的品格
践行在学校的日常中。

为期四天的全国学生露营
大会（National Camp）星期三
（8月19日）开幕。今年的露营
大会以“通过领导与服务促进
团结”为主题，汇聚新加坡各
制服团体的青年领袖，旨在加
强学生的品格、公民意识和领
导能力。

共有136所学校的约480名中
三制服团体学生领袖参加，他们
来自九个制服团体，即：新加坡
少年旅、新加坡女少年旅、女
童军、全国学生军团（National
Cadet Corps）、全国民防学生

团、全国学生警察团、红十字青
年协会、圣约翰救伤队和新加坡
童军总会。

李智陞为开幕仪式致辞时，
鼓励学生不要只在参加课外活动
时运用所培养的品格、公民意识
和领导能力，也应体现在日常生
活中。

他说：“如果你看到朋友受
到欺凌，或者发觉有人正被网络
上有害或暴力内容所吸引，不要
视而不见。主动关心他们，鼓励
他们寻求帮助；如果有需要，也
可以代表他们寻求帮助。当你们
把自己所掌握的技能、具备的品
格付诸行动时，就能真正改变另
一个人的生活。”

他分享了自己在小学和中学
时也参加制服团体，从中学习各
种技能，并培养了至今仍受用的
价值观。

李智陞说，领导力贯穿制服

团体的各项体验。学生学习以目
标感、投入和同理心领导他人，
而领导力并不在于职位或级别，
而是通过经验、以身作则，以及
服务他人来实践。

他希望学生相互交流，把在
制服团体中的经历，作为坚实基
础，继续成长，为维护新加坡安
全作出贡献，并共同塑造未来。

学生：
跨校交流培养团队精神

励志中学全国学生军团的梁
靖磊（15岁）受访时说：“全国
学生露营大会是一个很好的机
会，让我们可以建立起跨学校的
人脉，相互沟通、协作，分享我
们的经验。”

制服团体对她来说，代表着
纪律、主动和团队意识，不只是
掌握各项技能，也提升领导能力
以确保队员的福祉。

安诗一 报道
anshiyi@sph.com.sg

新加坡电子入境卡系统即将新增
多项功能，包括多达19种语文选项及
扫描护照自动填写资料等。从下个星期
三（8月26日）起，入境者可在新加坡移
民与关卡局官网体验升级版服务。

移民局星期三（19日）在脸书发
文说，电子入境卡将在MyICA Mobile
应用及官网上推出全新的界面与多项
优化功能。升级后的电子入境卡不仅
支持19种语文，界面设计也提升浏览
体验。新增的扫描护照自动填写资料
功能，让提交过程更快捷。

现有版本的电子入境卡支持12种
语文，包括英文、华文、法文和日文
等。新增添的七种语文分别是印尼
文、荷兰文、阿拉伯文、西班牙文、
俄文、他加禄文和意大利文。

移民局也提醒，通过官方渠道提
交电子入境卡是完全免费的。

电子入境卡下周三起升级
支持19语文新增护照扫描

简讯

须认真端详树的枝干、长椅的角
度、光影的方向。

萧维雄说：“绘画的过程，
本身就是理解世界的过程。如果
我们把观察、体验、思考都交给
AI，最后可能连自己在看什么、
感受什么都不清楚。”

萧维雄也从事诗词创作和
单口喜剧（stand-up comedy）表
演。他以这两项艺术形式为例，
表明AI不可能取而代之。

他说，好的诗往往很私密、
很抽象，刻意不照语法和逻辑
走。AI习惯根据大数据生成“最
合理的下一句”，结果就会变得
很可预期。

喜剧创作也是如此。萧维雄
说：“笑点很多时候来自意想不
到的连结，AI是在既有文本里找
规律，要它真的跳出框框并不容
易。”

AI能适当辅助创意工作
不过，人类创作与AI也并非

二元对立。
不久前，萧维雄参与一支广

告拍摄，开拍前收到一份分镜
表，这并不是传统的手绘分镜图
（storyboard），而是用AI让分镜
图动态化 ，画面中有虚拟人物的
走位、转头和表情，几乎像一支
低清版广告成片。

维雄直言，AI在这里确实
值。他指出：“作为演
更快理解导演要什么。AI
更有效率，但镜头前站着

的，还是一名真实的演员。”
新加坡艺术大学、拉萨尔艺

术学院时尚媒体与行业荣誉学士
学位领导沈燕萍受访时说，历史
证明，从摄影术、合成器到数码
剪辑软件，过去每次技术革新都
曾被视为对传统手艺的威胁，但
艺术从未消亡，它只是重塑了
“手艺”的边界。

“AI让内容生成唾手可得，
创意的价值不再取决于数量，而

是作品的意义、真切与温情。未
来的创意产业，将更推崇以判断
力、想象力和文化洞察为核心的
人类手艺，这是科技永远无法复
制的。”

只是，“手艺”边界被重塑
的当儿，部分创意工作者难免遭
受冲击，这包括萧维雄身边的朋
友。

萧维雄仔细剖析指出，最
可能受影响的是那些高度标准

化、可预测的工作，例如标志
设计、基础视觉物料制作，以
及配音。他做配音的朋友，这
几年工作量减少了至少四分之
三。

守住创意“灵魂”是关键
联合国教科文组织

发布的报告指出，生成
下来两年内显著冲击全
名艺术工作者的收入，

面对更高的知识产权剥削风险。
其中，音乐创作者的收入可能骤
跌24%，影音创作者收入可能降
21%。

要保护创意工作免受AI冲
击，核心在于守住“灵魂”。

沈燕萍指出，AI给创意领域
带来的最大风险，并非取代创
意中人类的灵魂；更大的风险
在于，如果我们不刻意坚守主
体性，就会不自觉地把那些赋予
创意工作核心意义的思考和探索
“外包”给科技。

在她看来，创意中的“人类
灵魂”从未依附于创作者所使用
的工具，而是深植于他们表达自
身独特生活体验、情感、价值观
和视角的能力。

她说：“艺术从来不单关乎
最终的结果，更重要的是提问、
观察、犯错、获取反馈，并在此
过程中逐渐形成独具一格的创
作。这些经历不仅塑造了作品本
身，也成就了作品背后的艺术家
和设计师。”

“如果你觉得AI会取代作家，
那你可能还没遇过优秀

作家。”
这是45岁的作家兼创意工作

者萧维雄在职业社交平台领英
（LinkedIn）上的个人简介。字
里行间对AI的抵触，源于他一心
想捍卫创意写作背后、那抹独属
于人类的温度与人情味。

萧维雄接受《联合早报》访
问时进一步解释：“AI没有真实
的人生经验，它只是预测下一个
最合理的字，这跟人类写作完全
不一样。如果你把写作当成一种
纯机械的流程，那样的工作当然
可以被取代，但那不是真正的写
作。”

他举例，在智能手机时
代，人们习惯一口气拍上百张
照片，许多在年末整理时，已
想不起当时的心情与场景。拿
起纸笔做现场素描的人，却必

李庚洧 报道
lgengwei@sph.com.sg

45岁的作家兼创意工作者萧维雄以创作诗词和表演单口喜剧为例指出，一些艺术形式是AI无法取代的。
（关俊威摄）
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15年前创立传统广告公
2000年跟随互联网的兴起

型为数字化营销，三年前再
果断转换跑道，彻底升级做
营销公司iSmart——麦子凌见
行业的三次巨变。

在艺术家捍卫传统艺术
值的同时，一些商业领域
创作者已在全力收割人工

智能带来的便利和成本
效益。

麦子凌形容，相较
于 早 期 传 统 的 实 景 广
告，公司如今有九成以
上的产出都以AI为核心：

场研究、创意策略、简报
提案制作、脚本撰写、视
广告、配乐与配音等一系
工作，都交给生成式AI完

不过，资深创意总监还是
为广告中的情感、故事与品
灵魂把关，做最后的判断和
饰。

根据领英的数据，本地

招聘职位中把“AI
工程”列为核心
技能的比例持续
攀 升 。 其 中 ，
科 技 、 信 息 与
媒体行业对A I
技能的需求最为
迫 切 ， 相 关 职 位
占比从2023年1月的
3.26%，倍增至2026年1月的
6.15%。

国际数据公司（Interna-
tional Data Corporation）2025年
发布的报告指出，到了2028
年，每五个营销职能中，将有
三个可由“AI员工”处理。这
并非渐进式的变化，而且还会
彻底颠覆品牌与营销团队和顾
客建立联系的方式。

过去，麦子凌的团队拍一
支约一分钟、画面精致的品牌
广告，费用动辄六位数。花费
包括聘请模特儿、租借高档场
地、动用拍摄团队，以及后期
制作。

如今，画面、人
物、脚本、配音都交给生成

式工具完成后，同类水准的影
片成本压缩到过去的约一至两
成，不但省下大笔人力与外景
拍摄开支，制作周期也从几个
月缩短至几个星期。

这场技术变革让文案和视
频制作等传统营销岗位陷入前
所未有的生存危机。

人机协作把关质量
经验判断仍是核心

不过，麦子凌强调，AI取
代不了有深厚行业经验者的判
断能力。产品最终的质量，靠
的还是最关键的最后一步——
人的判断。

麦子凌说：“就像资
师要决定用哪一种策略
司、资深会计师要在签名
懂整份报表一样，广告也
人拍板。哪一个点子、哪
情绪、哪一句话能真正
人，由人说了算。”

为了训练一支熟悉AI
的团队，麦子凌三年前就把
学习制度化成一套“每周功
课”，要求全体员工每周
三天介绍一个自己试用
过的AI工具，说明它能
做什么、好不好用、适
合放在哪个环节。

靠着这股韧劲，团队
年里集体摸索测试逾500
应用，名单还在一周一周
上加。

麦子凌说：“AI工具
速度太快了，每天都有新
冒出来，真正的难题不是
工具可以分享，而是我们
么选、怎么学，才追得上
脚步。”

九成广告产出靠AI 创意人由操刀转把关
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从传统广告、数字营
销一路奔向AI营销，
麦子凌在不断转换跑
道的过程中主动自我
迭代，敏锐地踩在科
技浪潮每一个节拍
上。（李冠卫摄）

为期四天的全国学生露营大会星期三开幕，教育部长李智陞（左
四）出席开幕仪式，并参观学生的实践活动。（周国威摄）

插图／卢芳楷

https://www.zaobao.com.sg/

